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INPRO Support

Za prijavo v sistem vpigite maticno Stevilko podjetja in geslo.
Maticna &t | AR

|4
| 8

Pozabljeno geslo

Prijava okvare v delovanju motenj obstojecega sistema

Pripravil: Jure Pureber .
Delovno mesto: Vodja servisne sluzbe AMS L.
Datum izdelave navodila: 14.5.2019 . e
Stevilka izdaje: 0001 . o
Inpro d.o.0. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija 150 5007
tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na §t.: 5514347 | davéna $t.: SI189639804
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1 AKTIVACIUA UPORABNISKEGA RACUNA

1.1 V googlov brskalnik vpisete INPROSUPPORT
&« = C ¥ G inprosupport
i Aplikacie [Y PlaNet|Sasdng [ INPROSupport [l Sistem intemegako.. [Y Registracija delovn...

D Inpro s Home @ MyGPSenvice [} X+2

sliki)

[ Nov Dokument

G inprosupport - Iskanje Gaogle % I +
€« > C 0

HE Aplikacije

1.2 Odpre se vam stran kot je na spodniji sliki in izberete prvo povezavo (glej oznaéeno-na

8@ htips://www.google.com/search?q=inprosupport&rlz=1C1PRFC_enSI79751797&og=inprosupport&aqs=chrome..69i57.7 2020j0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8
[} PlaNet|Sasing [ INPRO Support [[J Sistemintemegako.. [J Registracija delovn.. [ Inpro » Home MyGPService [J X+2 [ NovDokument
Google  inprosupport m 4 Q
Vse Slike Zemljevidi Videoposnetki Novice Vet Nastavitve Orodja
Priblizno 12.100 rez. (0,48 sek.) N
INPRO Support — e
servis.klimarent.com’ N “
Pty - ¥ maticno stevilke podjetja in geslo. Matigna &t Geslo: Pozablieno geslo. Ce = nadzolsgigjg‘kzt?rr:rl:? -
gesla $e nimate, sproZite postopek aktivacije ... B g 6
To stran ste obiskali 3-krat. Zadnji obisk: 15.11.2018 Kamp Lokel .
2 L B @ Ketowarpi e
Pozabljeno geslo tukaj - - oke
_.. lahko s pomoéjo spodnjega Za pridobitev gesla izpelnite spodnji Oyt S STE @ *
obrazea pridobite novo geslo, ki .. obrazec, geslo bo ... - .. R . . -
. Inpro inZeniring, nadzor, projektiranje
Vet rezultatov na klimarent.com »
d.o.0. Novo mesto B
INPRO doo: On-line sistem za narotilo servisa, uveljavitev garancije. i [P Shrani
SEnvis.inpro.sii ¥ .
Dobrodoéli v on-line sistemu za brezplaéno podporo za Inpro naroénike, narotile plaéljive servisne 3.4 Fk k4 4 8 Google mnenj
storitve, oddajo vloge za uveljavitev garancijskih pogojevin ... Gradbeni svetovalec -
Inpro » Inpro - Optimalne energetske in prostorske regitve Maslov: Loke 4, 8351 Straza pri Novem mestu *
et 2 - SNNSNIRPP .
1.3 Po kliku se vam odpre prijavno okno .
RR INPRO Support x [+ .
& > C Y A Nivamno | servisklimarent.com/si/ o~ Q -
i Aplikacie [ PlaNet|Sasing [} INPROSupport [ Sistemintemegako.. [3 Registracjadelovn.. [ Inpro > Home @ MyGPSenvice [} X+2 [ NovDokument .
_ .
‘ INPRO Support .
2a prijavo v sistem vpidite matitno Stevilko podjetja in geslo. .
-
.
.
.
-
-
-
.
.
X v . . oy . . . .v
- Ce se Zelite izogniti prvega in drugega koraka, lahko enostavno v brskalnik vpisete
. . a v . .. . v
http://servis.klimarent.com/si/ in se vam Ze takoj odpre prijavno okno (glej tocko .
1.3) .
.
Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija
tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na §t.: 5514347 | davéna $t.: 5189639804
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1.4 VpiSete mati¢no Stevilko vasega podjetja

INPRO Support

Za prijavo v sistem vpisite matiéne Stevilke podjetia in geslo.
#HatiEna St | oouoood g 7]
Gesla: | | ¥ 7]

Pozabljzne gesle

Ce gesla S nimate, sprofite postopek aktivadie uporabniskega raduna tukaj.

(iInpro)

- et

—

1.5 Ce dostopa $e nimate, sprozite postopek aktivacije uporabniskega racuna

—

INPRO Support

Za prijavo v sistem vpisite maticno Stevilko podietia in geslo.
Maticna 5t | oo

|4
Geslo: | | 4

Pozabljeno geslo

Gz gesla 2 nimate, sprodite postopek aktivacije uporabnigks
:._ ﬁ
elm: 1991

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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1.6 Odpre se vam prijavno okno katerega izpolnite po spodnjem vrstnem redu

Vpisite Maticno stevilko vasega podjetja
Vpisite Nosilni e-mail

- Prepisite Zascitno kodo

In pritisni Poslji

INPRO Support

Za pridobitev gesla izpolnite spodnji obrazec, geslo bo poslano na vaé nosilni e-mail naslov

Maticna 5t: | sooooox | 4
Mosilni e-mail: | janez.novak@inpro.pro | £
Zaifitna koda: |E§_,B-?Eﬂ | 580725 |

aoitita 73Sl kodo

Za pomot pri izpolnjevaniu obrazca lahko poklicete na brezpladno telefonsko Stevilko 080 80 &9

T: +306 7 30 84 850 F: +38

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija
tel.:

+386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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1.7 Pojavi se vam spodnje okence (v kolikor je bil zahtevek uspesno poslan)

INPRO Support

Zahtevek za zktivacijo uporabniskega rafunz j= bil uspeien.

Dostopne podatks in povezavo za aktivacijo smo vam paoslali na vpisani e-mail naslov:
e &g mail.com.

Mazaj na prijavo v sistem

(inpro) |

1.8 Preverite e-mail. Na e-mail vam je bila poslana povezava za aktivacijo vasega
niskega racuna.

INPRO Support

Pozdravijeni!

Povezava za aktivacijo uporabniskega racuna

Za dokondanje postopka aktivacije vasega uporabniskega racuna obvezno kliknite
na naslednjo povezavo: aktivacija uporabniskena rafuna.

Ce povezava ne deluje, skopirajte spodnjo povezavo v naslovno vrstico spletnega
brakalnila.

hittp://servis.klimarent.com/si/confirmuser.php?
user=6898cid=t6Fuviglg97satn2ekdcarhel

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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1.9 Kliknite na povezavo aktivacija uporabniskega racuna

INPRO Support

Pozdravijeni!

Povezava za aktivacijo uporabniskega racuna

Za dokondanje postop
na naslednjo povezawvi

5 ra‘una obvezno kliknite

e povezava ne deluje, skopirajte spodnjo povezavo v naslovno vrstico spletnega
brakalnilea.

http://==rvis.klimarent. com/si/confirmussr.php?
user=6898&cid=t67uviglg97s8tin2ekdcarhe1

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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1.10 Odpre se vam okno z osnovnimi podatki (podatki o podjetju in seznam pogd_dEg-s'.IiI;a ..
je zgolj simboli¢na in lahko da ne vsebuje pravih podatkov)

INPRO Support L.

Uporabniski profil | Mavodila | Vase mnenje | Odjgva S
@ Podatki o podjetiu L .
Podjetie: L e e

Naslow: R

Posta: : ..

Drzava: © e L.

Maticna shev.: °C .

~ Seznam akkivnih pogodb

Fo nasih evidencah trenutno z vami nimamao sklenjsne veliavne pogodbe,

Prosimo, da s2 obrnetz na nago SluZbo komerciale, telefon: 07 30 34 8350 zli na
elektronski naslov info@inpro.pro.

Vas racun je aktiviran. .
Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija e 8
tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na st.: 5514347 | davcéna &t.: 5189639804
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2 SPREMEMBA GESLA o .
2.1 V googlov brskalnik vpiSete INPROSUPPORT ’ .
l Nov zavihek x = L, .
&« > C Y G inprosupport Ly e
I Aplikacje [ PlaNet|Sasing [1 INPRO Support [ Sistemintemegako.. [1 Registraciadelovn.. [ Inpro> Home (@ MyGPService [ X+2 [} MovDokument
2.2 Odpre se vam stran kot je na spodnji sliki in
sliki)

izberete prvo povezavo (glej oznaéenond

« ¢ °
.« o °
« > C O 8@ htips://www.google.com/search?q=inprosupport&rlz=1C1PRFC_enSI79751797&og=inprosupport&aqs=chrome..69i57.7 2020j0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8
I Aplikacije [ PlaMNet|Saslng  [4 INPRO Support [ Sistem intemega ko..

.
. ®
w
.
[ Registraciadelovn.. [ Inpro » Home (@ MyGPService [ X+2 [§ MovDokument .« ®
. - *
Google  inprosupport m 4 Q E
Vse Slike Zemljevidi Videoposnetki Novice Vet Nastavitve Qrodja
Priblizno 12.100 rez. (0,48 sek.)

INPRO Support

servis.klimarent.com/ v

« ¢ * *
4
ey -
™ ‘matizno Stevilko podietja in geslo. Matiéna 5t - Geslo: Pozablieno geslo. Ce nadzo'r"g;gjg‘;ﬁ’:flgﬁ- s o °
gesla $e nimate, sproZite postopek aktivacije ... ~ 6 . ®
- -
To stran ste obiskali 3-krat. Zadnji obisk: 18.11.2018 ° Kamp Loke] .
- Lok Avtokampi dc .
. . : . - alka .
Pozabljenc _g_eslo ) tuka_j o ) Ogled fotografij Q ¢
_.. lahko s pomoéjo spodnjega Za pridobitev gesla izpelnite spodnji
obrazca pridobite novo geslo, ki obrazec, geslo bo — .. ) . . e ® . *
. Inpro inZeniring, nadzor, projektiranje
Vet rezultatov na klimarent.com » .« *
d.o.o. Novo mesto - *
INPRO doo: On-line sistem za narocilo servisa, uveljavitev garancije... § § « ®
Spl.mesto  Navodila za pot Shrani . ®
servis.inpro.sif v
Dobrodosli v on-line sistemu za brezplaéno podporo za Inpro naroénike, naroilo plailjive servisne 3.4 Fk k4 4 8 Google mnenj . s
storitve, oddajo vlege za uveljavitev garancijskih pogojev in ... Gradbeni svetovalec .
-
. -
. P . Naslov: Loke 4, 8351 StraZa pri N tu *
Inpro » Inpro - Optimalne energetske in prostorske resitve aslov: boke & asa priovem mes
Pl 2 At T o L A4S - . L
L
2.3 Po kliku se vam odpre prijavno okno e s 7
e ®
L
& > C 1Y A Nivamno | servisklimarent.com/si/ o Q W . ® .
31 Aplikacije [) PlaNet|Sasing [ INPRO Support [ Sistemintenegako.. [3 Registracijadelovn.. [ Inpro > Home (@ MyGPService [ X+2 [} NovDokument .« .
‘ INPRO Support y

2a prijavo v sistem vpidite matiéno Stevilko podjetja in gaslo.

.

. -
-

™ -
-

. ®
Ce gesla Ze nimate, sprofite postopek aktivacije uporabniskega ratuna tuksj. .

. *

L :
Inpro €00, Hovo mests, Loke 4, 8351 St
T:-38573084 850 F 38673

84851 E:infolinpropro

Ce se Zelite izogniti prvega in drugega koraka, lahko enostavno v brskalnik vpisete
http://servis.klimarent.com/si/ in se vam Ze takoj odpre prijavno okno (glej tocko
2.3)

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na §t.: 5514347 | davéna $t.: 5189639804

10
Excellent

-
Small & Vedium Enterprises
" Gospodarska zbarnica

Chamber of Comamares sad Induary Skovanis


http://servis.klimarent.com/si/

inpro

== since 1991

2.4 VpiSete maticno Stevilko vasega podjetja

INPRO Support

Za prijawo v sistem vpiSite matitno Stevilke podjetja in gesla,
#Matifna 4 | wonong | a
Gaslo: | | a

Pozablizne geslo

e gesla 3e nimate, sprofite postopek akbivacije uporabnitkega raduna tukaj

(inpro)

2.5 Vpisete geslo

INPRO Support

Za prijavo v sistem vpiSite matitno Stevilko podjetja in geslo.
Matina sk | frevered

||
[T — E 7|

Pozablieno geslo

Ce gesla $e nimate, spro¥ite postopek akdivacije uporabniskega ratuna tukaj.

(inpro)

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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2.6 ...in nato kliknete Prijava

INPRO Support

L
Za prijavo v sistem vpigite maticno stevilke podjetja in gesla,
Matiéna 2t.: | soooo

2.7 Po kliku na Prijava se vam pokaze spodnje okno (od uporabnika do uporabnika se *
lahko razlikuje)

INPRO Support

Domoy

.
Uporabnigki profil | Mavodila | VaSe mnenjs | Odiava
Q Podatki o podjetju

-
Podjetje:
Naslov:
Posta:
Driava:

.
Maticna Stev.:

‘ Seznam aktivnih pogodb

Po nasih evidencah trenutno z vami nimamo sklenjene veljavne pogodbe.

.
Prosimo, da se obrnete na nado Sluzbo komerciale, telefon: 07 30 &4 850 &lina
elektronski naslov info@inpro.pro.

(inpro) '

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804

.
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2.8 Kliknite na Uporabniski profil

INPRO Support

L]
Domow

Uporabniski profil

Mavodila | Vaie mnenje | Odiava
@ Padatki o podjetiu

Padjstie:

L]
Masloy:

Posta:
Driava:

Maticna Stev.:

~ Seznam aktivnib pogodb

Po nasih evidencah trenutno z vami nimamo sklenjense veljavne pogodbe,

Prosimo, da s& obrmets na naso =luzbo komerciale, telefon: 07 30 &4 850 2li na
elektronski naslov info@inpro.pro.

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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2.9 Odpre se vam spodnje okno, kjer lahko geslo spremenite tako da ga 2x vpiSete in. klik= =
nete Potrdi e ee

INPRO Support

« o * ° 0
« o * ° o
- CHA * *
Domoy Uporabnigki profil | Navodila | VaSe mnenje | Qdiava . .
.
L] LS = " ° :
@ Podatki o padietiu R :
Podjetje: IG—G— . s * *° °
- . . ¢ ¢ ‘
Driava: Slovenija « & = ° .
Matiéna Stev.: RPN P .
Kontakini podatki: e
Ime in priimek: SSE_—_— « o v "
E-mail: “ . e+ "
. L ° ° °
« o *° ¢
ﬁ spremamba geslz e et .
Za spremembao gasla vaSega uporabnitkega rafuna vpisite novo geslo 2x
Maticna st.:

]4023 55

. . . ¢ ‘
Novo geslo: |:|t~

= & e

Shranjeni kontakti {prijavitzlii okvar in motenj) .« o * °
. Arhiv prijav ckvar in motenj e * °
eln(zlﬂi ’ ) L
Spremenjeno geslo dobite tudi na nosilni e-mail L.
Pozor: v kolikor do Supporta dostopa vec oseb v vasem podjetju, poskrbite, da novo ©
geslo prenesete vsem osebam kateri dostopajo do Supporta! L.

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804

.
180 8001
180 14001

14
® Excellent

-
Small & Vedium Enterprises
Gospodarska thornica Sloveniie

Chambar of Comamares sad Induatry

BUREAU VERITAS



inpro

== since 1991

3 PRIJAVA OKVARE V DELOVANJU MOTEN)J

3.1 V googlov brskalnik vpiSete INPROSUPPORT
l Nov zavihek x

“ = C {Y G inprosupport

i1 Aplikacje [ PlaNet|Sasng [ INPRO Support [ Sistem intemega ko..

[ Registracija delovn...

D npro > Home MyGPService [J X+2 [J MovDokument

3.2 Odpre se vam stran kot je na spodniji sliki in
sliki)

G inprosupport - Iskanje Google

« s cn

X

[ Registracijadelovn.. [ Inpro > Home @@ MyGPService [3 X+2 [4 NovDokument
Google  inprosupport

izberete prvo povezavo (glej oznaéeno’na

O e Ss==ae
@ https//www.google.com/search?q=inprosupport8riz=1C1PRFC_enSI797SI797 &oq=inprosupport&aqs=chrome..69i57.72020j0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8
3 Aplikaciie  [3 PlaMet|Saslng  [Y INPRO Support [ Sistem intemega ko..

= J Q
Vse Slike Zemljevidi Videoposnetki

Novice Vet Nastavitve Qrodja
Priblizno 12.100 rez. (0,48 sek.)

INPRO Support

servis.klimarent.com/ ¥

an ¥ maticno Stevilko podjetja in geslo. Matiéna &t - Geslo: Pozablieno geslo. Ce
gesla 3e nimate, sproZite postopek aktivacije ..
To stran ste obiskali 3-krat. Zadnji obisk: 18.11.2018

2
"4
Inpro inZeniring,
— nadzor, projektiranie...
- 3
e Kamp Loke,
2 L Avtokampi dc
Pozabljeno geslo tukaj - . olke
Jeno g , i o ) Ogled fotografij ()
... lahko s pomoéjo spodnjega Za pridobitev gesla izpolnite spodnji
obrazca pridobite novo geslo, ki obrazec, geslo bo | — .. d iekti .
Vet rezultatoy na Kimarent com npro Inzeniring, nadzor, projektran)e
d.o.0. Novo mesto
INPRO doo: On-line sistem za narotilo servisa, uveljavitev garancije. § §
Spl. mesto Navodila za pot Shrani

senvis.inpro.sif ¥

Dobrodeéli v on-line sistemu za brezplaéno podporo za Inpro naroénike, narotilo platljive servisne 3.4 %%k k3 8 Google mnenj
storitve, cddajo vioge za uveljavitev garancijskih pogojev in - Gradbeni svetovalec

. . i Naslov: Loke 4, 8351 Straza pri N tu
Inpro » Inpro - Optimalne energetske in prostorske resitve aslov: boke & aza priovem mes
Fotesimt Rrs Aebctes P e b 46 —
3.3 Po kliku se vam odpre prijavno okno
KRR INPRC Support b3 +
& > C O A Nivarno | servisklimarent.com/si/ o Q
i Aplikacie [3 PlaNet|Sasing [ INPROSupport [ Sistemintemegako.. [3 Registracijadelovn.. [ Inpro > Home (@ MyGPSenvice [} X+2 [) NovDokument
‘ INPRO Support
Za prijavo v sistem vpidite matiéno Stevilko podjetja in geslo.

Pozablieno geslo

Ce gesla e nimate, sproZite postopek aktivacije uporabniskega ratuna tukaj.

(inpro)

Inpro oo Loke 4, 8351
T:+385730 84850 F+3667 3084851

£ info@ingro.pro

Ce se Zelite izogniti prvega in drugega koraka, lahko enostavno v brskalnik vpisete
http://servis.klimarent.com/si/ in se vam Ze takoj odpre prijavno okno (glej tocko
3.3)

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na §t.: 5514347 | davéna $t.: 5189639804
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http://servis.klimarent.com/si/

inpro

== since 1991

3.4 VpiSete maticno Stevilko vasega podjetja

INPRO Support

Za prijavo v siskem vpiSits mati‘ne Stevilko pedjetja in geslo.
#MatiEna 2t | souoond | 42
Gasla: | | a

Pozablienc gesle

Ce gesla Se nimste, sprofite postopek aktivadije uporabniskega raduna tuksj.

3.5 Vpisete geslo

INPRO Support

Za prijava v sistem vpisite matiéno stevilko podjetia in gesla,
Matiéna st | smoooon

|
ﬁ GEID: | ll'l-l-llll | ﬂ
[ prijava |

Pozablieno geslo

Ce gesla Ze nimate, sprofite postopek aktivadije uporabniskega raduna tukaj,

(inpro

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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3.6 ...in nato kliknete Prijava

INPRO Support

Za prijava v sistem wpiSite maticno stevilke podjetja in gaslo,
Mati¢na &t.: | prassesd

Pozablizno geslo

Ce gesla &= nimate, sprofite postopek aktivacije uporabniskega raduna tuks;,

INPro

= pine i
Inpro d.ou. B

o
T:+3B67 3084 B30 F

vo mesto, Loke 4, 3351 Straks

+3B6 7 30 84 B51

E: infoifiinpro_pro

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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3.7 Po kliku na Prijava se vam pokaze spodnje okno o

INPRO Support

Correw

m Podstki i podketha

Pt revox dd.
Pdalosr: Sciohiranhbin coailn &
Polils: S-EDON HOWD MESTO
Trima: Smesmia
Pihifng Sice - 340G

‘ Swrraan aktwmih pogodh

= I028~L-3-H e PRO-DL 7802
‘Welroronl: od 19023018 40 19,0801
Sirodbionmi nooilor: 2RS40
Sizdzmameza T

« = ° °
- =

Uprebridl profil | Hevodil | Wede srenje | Dllows

= 1711 et ona

« * °
‘welroroml: od OL 0% 3017 4o OL/2=. 2020
Sirodbionmi noodez: J0BAET

Sizilz mameze IX

= J01E-1-EE-na-FHR-O00 1

‘i=liroronl: of OL 0% I0LE 40 SLITINLE
Firolkiormi roadlor: 2EEEE]

- L]
Simods mmmere 1w . ®
s IT 15-SI-AS-MHR-TATOL
‘ichiornoal: of 0102 I0L% do SLOSIOLE

Forolliormi roalcr: SETIIR

Simuils gz O

. * .

« o *
O T T T e « o *
“ickormoat: of OLAS.I0US %o OLSEI0LE .
Sirsghioeni noailes: 2ATEIE °
Sizidz mameze £

.« o °
e — I
I ' Flrea tiza ek rapeaes

D E o ° .
) . Tolmralra - uprord s raspars « ®
B 1dsenle mapraE: . ®
F [ T - L
- - o TEE :
‘ Prijerea odeasr i reobang L
idSerls mapravE: . *
(=i (e — LA .
) i ‘ .
= 18 L]
Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija & > E)(CE"ent
tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na §t.: 5514347 | davéna $t.: SI189639804




inpro :

3.8 Za prijavo okvare oz. ne delovanje enote se pomaknite na dno strani, kjer je.okence 2
napisom Prijava okvar in motenj oo

L] . . ° °
‘ EKlimatizacijske naprave

Izherita napravo:

— inw. 5t | naziv — e o 7 ’
Pregled wseh klimatizacjskib naprav y .
. Telemetrija - upravijanie napray e * 7 :
Izberita napravo: o s
— inv. Et. | naziv — . o * .
L Prijava okvar in moter s e e "
Izherite naprava: « ® *
| —inw. £t | naziv — . ®
(inpro) R
3.9 Izberite inventarno $tevilko (inv. St.) enote katera je v okvari, npr. 0342 SLKA A 12 NM - °
000 BBA

= 2018-51-AB-PRE~452-02

Veljavnost: od 01.05.2019 do 01.08.201%
Strogkowni nosilec: 567328
Stevilo naprav: 4

- L4 ° ¢
‘ Klimatizacijske naprave

« * L
« o
« o ° |
Izherite napravo:
- inv. & /naziv —
0111 / SLKA A 120 WM DOD BBA
120/ SLKA A 120 NN 000 BBA

e °® °
D122/ SLKA A 120 NM 000 BEA « * °
0146  SLKA A 120NM 000507

LKA A 120 NN 000 BEA

[/ SLKA A 120 NM 000 BBA
0314 / SLKA A 120 NM 000 BEA
0342/ SLKA A 120 NM 000 BEA
D475/ SLKA A 120 NM 000 BBA
0511 / SLKA A 120 NM 000 BEA

L] . °
« ¢ °
0539/ SLKA A 120 NM 000 BBA
2045 | PTD-TIP1-C350V20/BL
3260/ PTD-TIP1-CEOI20/LG

3531/ TOPLOTNA GRPALKA HF 34 KW BEIING mod. 2008
745

« ¢ °
-« * h
| TOFLOTNA CRPALKA HE 3¢ kW BEIING mod. 2008 . |
2743 | TOFLOTHA ERPALKA HE 34 KN BEIING mod. 2005 °
3783 | TOFLOTHA ERFALKA HE 3¢ KW BEIING mod. 2008
ITEE | TOPLOTNA CRPALKA HE 34 KW BEIING mod. 2008 . .
3756 | TOPLOTNA CRPALKA HE 34 KW BEIING mod. 2005
— inw. 5t/ naziv — - *®
. L]
. .
. ®
. L
. L
. L
.
Inpro d.o.0. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija o
1501 n
tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na st.: 5514347 | davcéna &t.: 5189639804
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inpro :

3.10 Odpre se vam okno (glej sliko spodaj) z kratkimi navodili za uporabnika nasih klimat-
skih naprav.

V spodnjem oknu boste delezni kratkega opisa in navodil za nadaljevanje pfjj:;,ve, ter
tudi nekaj pogodbenih obveznosti z izvleCckom iz pogodbe.

Spostovani uporabnik!
Y naslednjem koraku bosts z izpoinitvije spletnega obrazea prijavili okvaro oz, motnjo
v delovanju naprave,

.
-« * =5 *
Odziv za servisiranje okvare je mofen samo v primeru, da je prijava clvare uspesno
izvedena preko te spletne aplikacije. Ce prijava ni podana preko omenjens aplikacije,
se smatra, da oprema deluje.
Pomet pri izpelnjevanju spletnega cbrazca oz, oddaji prijave dobite na brezplacni
telefonska Stevilki 080 80 85,
S podpisom pogedbe smo sklenili dolofene pogoje sodekovanja, Pred prijave ckvare
meorate biti seznanjeni z dolofenimi dleni iz te pogodbe. Po nadi presaji je peznavanje
le-teh Kjuéne za prijavitelje napak.

Dolodila so zbrana v dokumentu na naslednji povezavi:
KlimaRent - indafsk iz pogodbe [pdf - 1,15ME].

. ® e+ *
. ° e o °
S klikam na gumb "Nadaliuj s prijave” potrjujste, da stz s=znanjeni z navedznimi
daladili. ki zhajzjo iz pogodbe sklenjzne med naradnikom in Evajalcem storitve
KlimaRent.

L] . . ° °
| Nadaljuj s prijave | [ Prekli& |

« ° o ¢
« * *
W primery, da ne gre =z prijave okvare, ampak za komerdialno povpraSavanje, L
nadaljujte z izpelnjevanjem spletnega povpragevanja. e ® °
- .
| Spletno povpragevanje | | Preklizi | .« ®
L] L] ®
e ° e
L . . ¢ ‘
e °® o«
-« ° - *
. v . .. . . . . . . . . e . . °
3.11 V primeru, da Zelite prijavit okvaro na klimatski napravi kliknite Nadaljuj s prijavo .
. °® °
« * * °
. . . ¢
Spostovani uporabnik? . ®
- -
 naslednjem koraku boste z izpolnitvije spletnega obrazca prijavili akvaro oz, moknje .
v delovanju naprave. « * *
Oudziv za servisiranje okvare je mogen sama v primery, da je prijava okvare uspeSne .« o *
izvedena preko te spletne aplikacije. Ce prijava ni podana preko omenjene aplikacije,
s2 smatra, da oprema deluje. .
.« ®
Pomef pri izpolnjevanju spletnega cbrazca oz, oddaji prijave dobite na brezpladni
telefonski Sevilki 080 80 85, « ® *
S pedpizom pogedbe smo sklznili dolofiene pogoje sodelovanja. Pred prijave chvare -
maorzte biti seznanjani z dolofenin dani iz t2 pogodbe. Po nadi presoji je poznavanje L
l=-t=h Kjuéno za prijavitelje napak. .
. ®
Diclodila so zhrana v dokumentu na naslednji povezavi:
KlimaRent - indadek iz pogodbe [pdf - 1,15ME].
< klikem na gumb "Nadaljuj s prijave” potrjujete, da ste seznanjeni z navedenimi
daledili; ki izhajzjo iz pegodbe sklenjene med naroénikom in zvajalcem steritve
KlimaFzs

e« * ¢
| Madaljuj s prijave [l Prekliti |

W prirery, da ne gre 23 prijave okvare, ampak 23 komerdalng povpragzvanje, .« ®
nadaljujbe z izpelnjevanjzm spletnega povpraszvanja.
Spletno povprasevanje | | Preklidi . *
V primeru pa, da Zelite komercialno povprasevanje pa kliknite v vrstici niZje Spletno pov- L
prasevanje
Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

20 .
8.0 L E”/
tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro R
matiéna §t.: 5514347 | davéna $t.: SI89639804 Cotleaton

-
mall & Vedium Enterprises
Gospodarska zhornica Slovenije
Chuambar

Comaneres sad Ingustry Siaveass



inpro

== since 1991

Domow

Mavods | Male moenic | Sdieva

Prosims v, da sdigowsriiz ne v

Az mzods) maveizra vEredzeie. Nizjkzamsiz on dam za
pear=izoan repakis [efks prlobiuels =8y e szrars al ol
DED =D ES.

Za pormad pri icpoinjcasnju olirerca lohko: poliiicis ra bromplolng toicforsks Soovlls

Podsthi o neprevi

imwzrfarma Moelkz:  [Dmaz

Mg

[5isa a 1370 W oo B2

Wi konteken podathi

renks . rupercicrenaull com
1. & jm vpitovalni koral mapesr

@ Dono

2. 465 atw pravarii doved slakiriioe sepatsati [srivstnze: vash fex, verovelie,
T

& Dm

3. Al dovodni ventiletor deluje?

& Dm

4. Keko izgledajo fllen?
& S0 umacani
@ 2zl wmaeni

5. &l delujw witne ventiletoria?

2@ Dm

8. A delujm komprescr maprave?

2@ Dm

7. A jm wifon kondenze pravilno nemeiten?

2@ Dm

B. Al jm sifon kondenza Sist ter celit = vedo?
@ Cm

9. &m gre zo muhomke or. fxigeo vidno okvero. mam posredujts fotografiio.
Leberim caiciss | Mofona detsicka mi ohnans

10. Opedate pri dul

kakine droge

morde Salite G kaj aporoSitr

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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a) Kontaktni podatki (morajo biti osebe katera prijavlja okvaro in oseba katera bo+ nd- *
daljevanju sodelovala s servisno sluzbo INPRO) e 7 .
Wasi kontaktni podatki © e e
Predizbaor: | === Izberi uporabnika -- ¥ | e * ° °
Podjetje: [ REVOZ d.d. | © e et
Ime in priirmek: [ 3anez Novak | u W e ®
Funkcija v podjetju: | Energetil | L .
G5M: [ ooooooooooo | e s "
Telefon: [11111111111 | « oot
E-mail: | janez.novak@renault.com | .« o * ° L
b) lzpolniti je potrebno vprasalnik (po pravilno izpolnjenem vprasalniku, lahko servisna *

sluZzba INPRO, Ze predvideva kaj bi lahko bilo z enoto narobe in kaksni posegi bodo
potrebni). o

1. Ali je vpihovalni kanal napet?

« * e = °
L] . . ¢
Da e o "
Delno W e s
® Ne .
L . . ¢ ‘
2. Ali ste preverili dovod elektritne napetosti (prisotnost vseh faz, varovalke, itd)? « oo
Da e o * °
® Ne - e ®
. . *
3. Ali dovodni ventilator deluje? : .
. * .
Da
® Ne e s * °
4, Kako izgledajo filtri? e » * °
® <o st . o ®
S0 umazani .
So zele umazani .
5. Ali deluje elisa ventilatorja? E—
Da « o °*
* Ne .
. L]
. L
6. Ali deluje kompresor naprave? °
Da .
* Ne e ®
7. Ali je sifon kondenza pravilno namesgen? .
.
L EE e ®
=
8. Ali je sifon kondenza Cist ter zalit z vodo? . °
Da e
* Ne P
Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija e
tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
mati¢na st.: 5514347 | davcéna &t.: 5189639804
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displeja, slika enote,...)

9. Ce gre za mehansko oz. fizicno vidno okvaro, nam posredujte fotografijo. S ..
|| |zberite datoteko | Mobena datobeka niizbrana © R
d) Ce opazate Se kakSne anomalije, posebnosti ali pa bi nam v opisu Zeleli Se kaj spporo-- - *
Citi, izpolnite Se spodnja dva okenca. (Vec kot opisete, laZje servisna sluzba INRRO ’
diagnosticira napako enote in laZje planira servis in material)

. ®
. - - ¢ ° :
L] L4 ° ° ‘
10. OpaZate pri delovanju sistemov kakine druge posebnosti ali anomalije? . e
-« °® *
« * e = °
L] . . ¢
. * e
s « o = ° :
-« * e = °
11. Nam morda Zelite se kaj sporociti? . s v
. . o * ‘
. L4 - ¢
. L °
e . * L

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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servisne sluzbe, od katere lahko v kratkem pricakujete tudi klic.

10. OpaZate pri delovanju sistemov kakéne druge posebnosti ali anomalije?

11. Nam morda Zelite Ze kaj sporofiti?

(inpro)

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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Ko vas kli¢e oseba z INPRO servisne sluzbe, se pri¢akuje sodelovanje z vase strani, k:';\jti, ne-- - °
katere okvare se lahko resijo Ze telefonsko. Sledite navodilom operaterja

-
.
e *

Po koncu servisa mora biti prijavitelj okvare prisoten (lahko zagotovi tudi drugo dd.ti'é_m.) .
osebo), saj je nujno potreben podpis na Primopredajnem zapisniku s kodo, katero ste pri-
najavi dobili tudi na mail ali pa SMS

’
« ¢ *
.
. ®

Hvala za razumevanje!

Vasa ekipa INPRO servisne sluzbe

Novo mesto, 14.5.2019

Jure Pureber
Vodja servisne sluzbe AMS

Inpro d.o.o. Novo mesto | Loke 4, 8351 Straza, Slovenija

tel.: +386 7 30 84 850 | fax.: +386 7 30 84 851 | www.inpro.pro | info@inpro.pro
matic¢na st.: 5514347 | davéna st.: S189639804
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